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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 1: Dependability management systems

FOREWORD

1) The IEC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide organization for standardization comprising
all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of/the TEC is to promote

entrusted to technical committees; any IEC National Committee interested ji\th i with may
participate in this preparatory work. International, governmental and non-governmemntal org zati liaising
with the IEC also participate in this preparation. The IEC collabora S grnational
Organization for Standardization (ISO) in accordance with conditions def i e between the

two organizations

of standards, technical specifications, technical reports
Committees in that sense.

Standards transparently to the maximum
divergence between the |IEC Standard and
indicated in the latter.

6) Attention is drawn to the possjbilit

International St r
Dependability.

system.
— Structural and terminological alignment with ISO 9000:2000 standards.
— Focus on systems.

This bilingual version (2013-02) corresponds to the monolingual English version, published in
2003-06.

The text of this standard is based on the following documents:

FDIS Report on voting
56/856/FDIS 56/861/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

The French version of this standard has not been voted upon.
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This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.

The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged until
2010. At this date, the publication will be

reconfirmed;

withdrawn;

replaced by a revised edition, or
amended.
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INTRODUCTION

Dependability is a key decision factor in today’s global business environment. Dependability
affects product costs and processes. It is an inherent product design property influencing
product performance. A dependable product is achieved through the implementation of
dependability disciplines in the early concept and design phases of the product life cycle to
provide cost-effective product operations. Like other technical and engineering disciplines,
dependability needs to be managed in order to deliver high-value products to customers. In
the broadest sense, dependability reflects user confidence in fitness for use by attaining
satisfaction in product performance capability, delivering service availability upon demand,
and minimizing the costs associated with the acquisition and ownership throughout the life
cycle.

sustain a level of maintenance support effort
objectives.

This standard enco{rag i rid flexibility in management and design for product
optimization wi ‘ technology limitations. It is aligned with
ISO 9001:2000 SO uality Management Systems (QMS) structure to facilitate
incorporatiog’ o pility Nactivities in the overall management system. Dependability
activities ~COK S./processes to achieve the desired levels of reliability,
maintairabi maintenance support performance of products. The alignment of
IEC 60300 301;2000 and ISO 9004:2000 is necessary to link specific dependability
recommendations to kelevant QMS processes. The major clauses in IEC 60300-1 are cross-
referencing 1ISO 9680172000 and ISO 9004:2000 although some clause headings may not be
exactly the same. They address similar quality topics from a dependability perspective.
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DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 1: Dependability management systems

1 Scope and object

This part of IEC 60300 describes the concepts and principles of dependability management
systems. It identifies the generic processes in dependability for planning, resource allocation,
control, and tailoring necessary to meet dependability objectives.

This standard deals with the dependability performance issues i

2 Normative references

The following referenced documents 3
For dated references, only the ed|t|on

management!
ISO 9000:2000, g
ISO 9001:2000, Q

ISO 9004:2000

1 Second edition to be published.
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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 1: Systémes de gestion de la slreté de fonctionnement

AVANT-PROPOS

1) La Commission Electrotechnique Internationale (CEI) est une organisation mondiale de normalisation

composée de l'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationa La CEl a
pour objet de favoriser la coopération internationale pour toutes les questions de normal| atlon dans les
domaines de I'électricité et de I'électronique. A cet effet, la CEl — entre autres ag des Normes
internationales, des Spécifications techniques, des Rapports techniques, des C|f|ca ions,_acce S|bles au
public (PAS) et des Guides (ci-apres dénommés "Publication(s) de la CEI"). Léur élabqration _estconfi¢e a des
comités d'études, aux travaux desquels tout Comité national intéressé pa iper. Les
organlsatlons internationales, gouvernementales et non gouvernemental participent

2) Les décisions ou accords officiels de la CEl concernant les questians™technityes xepre tent, dans la mesure
: nationaux de la CEI

3) Les Publications de la CEIl se présentent sous la formg i nationales et sont agréées
comme telles par Ies Comités nationaux de Ja CEIl. Tous f rgdisgnnabtes sont entrepris afin que la CEI
i i | El peeut pas étre tenue responsable

4) Dans le but d'encourager 'uniformité internation ités natiomatx de la CEIl s'engagent, dans toute la
mesure possible, a appliquer de fagon Publjcations de la CEl dans leurs publications
nationales et régionales. Toutes divergences Pubjications de la CEIl et toutes publications
nationales ou régionales corrg 5.€n termes clairs dans ces derniéres

5) La CEIl elle-méme ne fourni £ ati oo jte. Des organismes de certification indépendants
fournissent des servicegs i dans certains secteurs, accédent aux marques de

conformité de la CEI. k ¢un des services effectués par les organismes de

certification indépenda
6) Tous les utiIisat@o' z gurergu'ils 'sonthepr’'possession de la derniere édition de cette publication.
La Norme internatigf gté établie par le comité d'études 56 de la CEIl: Sareté

— Systéme de gestion de la sOreté de fonctionnement considéré comme une partie
intégrante du systéme de management global d'un organisme.

— Alignement structurel et terminologique avec les normes ISO 9000:2000.
— Mise au point des systémes.

La présente version bilingue (2013-02) correspond a la version anglaise monolingue publiée
en 2003-06.

Le texte anglais de cette norme est issu des documents 56/856/FDIS et 56/861/RVD.

Le rapport de vote 56/861/RVD donne toute information sur le vote ayant abouti a
I’approbation de cette norme.

La version frangaise de cette norme n’a pas été soumise au vote.
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Cette publication a été rédigée selon les Directives ISO/CEI, Partie 2.

Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant 2010. A
cette date, la publication sera

* reconduite;
* supprimée;
* remplacée par une édition révisée, ou

« amendée.

@%
S
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INTRODUCTION

La sUreté de fonctionnement est un facteur décisionnel clé dans le monde des affaires actuel
a I'échelon international. Elle affecte les colts et les processus liés au produit. La slreté de
fonctionnement constitue une propriété de conception d'un produit intrinséque qui a une
incidence sur les performances d'un produit. La mise en oeuvre de principes de slreté de
fonctionnement dés les phases de conception et de calcul du cycle de vie du produit, et ce,
afin de réaliser des opérations rentables, permet d'obtenir un produit fiable. La slreté de
fonctionnement, tout comme d'autres disciplines techniques et d'ingénierie, doit étre gérée
afin de fournir aux clients des produits de grande valeur. Dans son acception la plus large, la
sOreté de fonctionnement reflete la confiance de l'utilisateur dans I'aptitude a I'emploi, et ce,
par l'obtention de la satisfaction eu égard a la capacité de rendement du produit, la mise a
disposition d'un ou de plusieurs services sur demande, et la réduction dé¢s cofifs associés a
I'acquisition et a la propriété tout au long du cycle de vie.

La sdreté de fonctionnement est le terme collectif qui permet de dé de tout
produit, qu'il soit simple ou complexe. Les facteurs qui ont un adisponibilité
d'un produit sont les caractéristiques de conception de la fiabilit¢ et dela tenabilité, ainsi
que la logistique de maintenance. L'Annexe A indiqu€& e ati de la sdreté de

fonctionnement. Pour de nombreux produits, la fiabilité
pour les clients qui
les caractéristiques

de performances intrinséques a la conception d’ logistiqde de maintenance est
externe au produit, et affecte sa slreté de méme logistique reflete
l'aptitude de l'organisme de maintenaqce q f& cessaires afin d'assurer un
niveau de démarche de soutien logistiq les/ objectifs de disponibilité d'un
systéme

La présente partie de la ithe i s directrices générales de mise en place
d'un systéme de gestion\de [a S S ent afin de répondre a la plupart des
besoins d'un organismpe jet. La des normes de sdreté de fonctionnement
référencées suit un cgncep : ils""Tes recommandations sont non prescriptives
afin de faciliter i nise\ eny oeuvre efficace de disciplines de sireté de
fonctionnement stign et du management. La CEI 60300-2 qui fournit

des références au i ices /et méthodes d'application vient a I'appui de la

aux utilisateurs de normes de localiser les I|gnes
la sOreté de fonctionnement et les méthodes

QU Elle est alignée sur la structure des systémes de
management de la qualité (SMQ) définis dans I’ ISO 9001:2000 et I'I|SO 9004:2000 afin de
faciliter l'intégration des activités de slreté de fonctionnement dans le systeme de
management global. Les activités de s(Oreté de fonctionnement complétent les processus
SMQ de maniére a obtenir les niveaux souhaités de fiabilité, maintenabilité et logistique de
maintenance des produits. L'alignement de la CEI 60300-1 & I'ISO 9001:2000 et a
I'ISO 9004:2000 est nécessaire pour associer les recommandations de sdreté de
fonctionnement spécifiques aux processus SMQ correspondants. Les principaux articles de la
CEI 60300-1 constituent des références croisées avec I'ISO 9001:2000 et I''SO 9004:2000,
bien que certains intitulés d'articles puissent ne pas étre exactement les mémes. lls traitent
de sujets de qualité similaires du point de vue de la slreté de fonctionnement.
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GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 1: Systémes de gestion de la slreté de fonctionnement

1 Domaine d'application et objet

La présente partie de la CEI 60300 décrit les concepts et principes des systémes de gestion
de la sGreté de fonctionnement. Elle identifie les processus génériques _de la slreté de
fonctionnement dédiés a Ila planification, [l'affectation de ressourcgs,
I'adaptation, qui sont nécessaires pour atteindre les objectifs corresponda

amendements).
CEI 60300-2, G
gestion de la sdreté

ISO 9000:2000, S > 2 ent de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire

— Lignes directrices pour

I'amélioration des performances

1 Seconde édition a publier.





